CONSUMENT BLIJFT EEN KWETSBAAR SLACHTOFFER

Meer nog dan vorige jaren heeft 2002 aangetoond dat consumenten ongewild gedupeerd worden door monopolisten of schijnbare concurrenten.  Niet alleen de bouwwereld wist de belastingbetaler een poot uit te draaien door de overheid te bedriegen, ook de NS en de belboys kunnen er wat van. Hoewel hij het waarschijnlijk op zijn eigen cliëntèle gericht zal hebben, heeft Officier van Justitie Speijers uit den Haag gelijk toen hij opmerkte dat Nederland “knap rot” geworden is door de mate waarop de samenleving doortrokken is van frauduleus handelen. Naar zijn mening heeft Nederland de achterstand op dit terrein op Zuid Europa aardig ingelopen. Bij de grote jongens is de formule zo simpel als wat: zorg dat de burger afhankelijk wordt van je product en sla dan toe.  Hoewel het duurbetaalde managers zijn die de organisaties aansturen, blijven zij buiten schot en komen ze hooguit in beeld door op hoge toon te ontkennen dat er foutief is gehandeld. Verontwaardigd blikte een arrogante bobo in de NTS-camera terwijl hij opmerkte dat hij de boete excessief hoog vond en bezwaar zou aantekenen.

Had iemand kunnen vermoeden dat het mobiele belverkeer zo’n grote vlucht zou nemen ?  Tijdens een verblijf  in Singapore in 1996 schoot ik nog onbedaarlijk in de lach toen ik goed geklede kantoorklerken luid kwetterend met een zwart doosje voor het gelaat over straat zag wandelen. Maar zes jaar later ben je ook in Nederland al gevaarlijk verdacht als je geen stemmetjes uit de ether opvangt terwijl je op het perron op de trein staat te wachten. Ook fietsers zie je met één hand slalommend door de straat flitsen en sommige automobilisten doen het bellen nog steeds stiekem. Zes jaar om een volk verslaafd te maken hadden KPN en zijn partners niet durven dromen. Het doet soms denken aan een wespenlokglas met suiker op de bodem. Een maal binnen en je bent overgeleverd aan de praktijken van de uitvinder.

Mede door de strijdbare opstelling van de nieuwe directie van de Consumentenbond en de alertheid van de NMA komen de bedriegerpraktijken van sommige organisaties aan het licht. Nu gebleken is dat de mobiele bellers teveel betalen door onderlinge prijsafspraken, wordt het tijd dat we de rollen weer eens omdraaien. Het oude , inmiddels sleetse adagium dat de klant koning is, moet maar eens een oppoetsbeurt ondergaan. De boete van 88 miljoen euro’s dreigt jammer genoeg in het moloch van de staat te verdwijnen. De consument, die al het nodige kwijt raakte, moet nu ook dit smartengeld aan de overheid zien vetrekken. Nu is vier euro per inwoner nu ook weer niet een bedrag waar Nederland van wakker hoeft te liggen, maar intussen gaan de praktijken onverminderd door. De beste tegenzet zou zijn de consument uit te nodigen grijpgrage ondernemers te mijden, zodat de majesteitelijke rol van klant weer tevoorschijn komt. Het bewijs dat dit succes kan hebben werd geleverd toen de horeca, met zijn belachelijke verhogingen dit jaar voor zijn eten en drinken, tijdens de kerstdagen tot zijn verdriet moest bemerken dat de consument niet zo afhankelijk van hem is. Meer huishoudens dan voorgaande jaren bleken de voorkeur te geven aan hun eigen fornuis en dekten weer sierlijk hun tafel.

Twee pagina’s verder dan de voorpagina met het bericht dat de Nederlandse Mededingingsautoriteit als Nemesis haar oordeel heeft geveld moet de al ontstemde krantenlezer zich laten verwennen met de gifgroene advertentie van KNP “Bent U al een bewuste beller ?” . Misschien dat zijn antwoord het beste kan luiden : “Ja ik BEN belazerd ! “
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