Hoe tevreden bent u over de chauffeurs van de Rijnstreekhopper?

Hulpvaardigheid chauffeurs bij — __ zeer zeer geen
het in- en uitstappen => U tevreden Q tevreden Q ontevieden O ontevreden Q mening
15| piisii - zeer zeer geen
Rijsti > Q tevreden Q tevreden Q ontevreden Q ontevreden Q mening
. . zeer zeer geen
Kennis van de route = [d tevreden 3 tevreden O ontevreden [ ontevreden Qa mening
Klantvriendelijkheid / . zeer zeer geen
behulpzaamheid => U tevreden Q tevreden Q ontevreden Q ontevreden Q mening
Hoe bekend bent u met de informatie over de Rijnstreekhopper?
46 | Folder ==> [ kenik J ken ik niet
ken ik niet,
Website (internet) ==> [J kenik O maarhebwel [ ken ik niet, heb geen toegang tot internet
internet
Hoe tevreden bent u over de informatie over de Rijnstreekhopper?
— zeer zeer geen
Folder = [J tevreden O tevreden Q ontevreden [ ontevreden o mening
Y __ zeer zeer geen
. Website (internet) = tevreden O tevreden O ontevreden O omtevreden a mening
. . — zeer zeer geen
Herkenbaarheid voertuigen > O tevreden O tevreden O ontevreden O ontevreden a mening
. . . zeer zeer geen
Informatie over reisregels => [ tovreden  tevreden O ontevreden ontevreden d mening
Informatie over aanvragen WvG- __ zeer zeer geen
pas => U tevreden O tevreden O ontevieden U ontevreden Q mening
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Als u voor deze verplaatsing niet kon beschikken over de Rijnstreekhopper wat had u dan gedaan? (één
mogelijkheid aankruisen/invullen)

ik had de gehele verplaatsing niet gemaakt of niet kunnen maken

ik had de gehele verplaatsing zelf met de auto gemaakt

ik had me laten wegbrengen en/of ophalen met de auto (bijvoorbeeld door familie of vrienden)

ik had een gewone taxi besteld

ik was met de bus gegaan

anders, namelijk ............o.oon

o000 0o

niet van toepassing

Tot

siot vragen wij u nog een aantal persoonskenmerken

In welke leeftijdcategorie valt u?

O tot26jaar (d 66-75jaar
190 O 26-55jaar ) 76-85jaar
O 56-60jaar O ouder dan 85 jaar
QO 61-65jaar
Q man
20
O vrouw
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Wij stelien het op prijs als u hieronder nog uw postcode en/of woonplaats wilt invullen zodat wij per plaats een
indruk krijgen van het aantal geretourneerde enquéteformulieren.

[ 276753 (oo s [= 3N TP

[P =) £ U U PPN
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Indien u nog opmerkingen of suggesties voor verbetering van de Rijnstreekhopper heeft, dan kunt u die
hieronder invullen:

...................................................................................................................................




