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De Rijnst reekhopper is het  collect ief vraagafhankelij k  vervoer in Alphen aan den Rijn en 
om geving. 
 
Dit  is al weer het  zevende jaar, dat  de opsteller  van dit  verslag het  hele j aar zijn r it ten 
nauwkeurig geregist reerd. Het  is het  een persoonlij k  verslag, gebaseerd op eigen 
ervar ingen, een selecte steekproef als het  ware.  
 
I n dit  verslag worden die aspecten van de hopper besproken, die de schr ij ver  zelf heeft  
m eegem aakt .  Daardoor kan het  zijn,  dat  U belangrij ke ontwikkelingen bij  de hopper hier 
niet  v indt .  Bovendien ligt  onverm ijdelij k de nadruk op zaken die beter  kunnen, ook al 
kom en ook posit ieve ontwikkelingen ter  sprake.  
 
I n totaal zij n 171 r it ten genoteerd. Als de hopper te vroeg of te laat  de k lant  kwam  
ophalen, dan werd dit  m eestal gem eld aan de uitvoeringsorganisat ie van de 
Rij nst reekhopper. Hierbij  werd rekening gehouden m et  de regel,  dat  de hopper 15 
m inuten vroeger of later dan de afgesproken t ij d m ag kom en, het  zogenaam de 
t ij dvenster . Bovendien is nog eens een m arge van 3 m inuten aangehouden. Pas bij  een 
afwij k ing van 18 m inuten werd de r it  als t e vroeg of t e laat  gerekend. 
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Bij  20 r it ten kwam  de hopper te laat  (12% ) en bij  tenm inste 2 r it ten te vroeg (1% ). De 
t ij dsoverschr ij ding was gem iddeld 18 m inuten, in totaal 369 m inuten ofwel m eer dan 6 
uur. We kunnen het  resultaat  vergelij ken m et  vor ige jaren. Dit  is weergegeven in:   
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We zien dan, dat  de punctualiteit  in 2007 vergelij kbaar was m et  die in 2005:  87 %  op 
t ij d, 12 %  niet  ( verschillen door afronden).  I n 2006 was 82 %  op t ij d en 17 %  niet , een 
dieptepunt .  Het  gem iddelde in de j aren 2001 – 2007 bedraagt  86% . 
 
Het  aantal r it ten waarbij  klant  t e laat  werd opgehaald, vertoont  dezelfde t rend:  
11 %  in 2007 en 14 %  in 2006. Echter,  het  aantal r it t en m et  m eer dan 15 m inuten 
vert raging is nauwelij ks veranderd:  6% . Ook de gem iddelde vert raging bleef hetzelfde, 
n. l.  18 m inuten.  
   
I n de volgende tabel is het  aantal m inuten te laat  ophalen in 3 jaren weergegeven:  
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aantal m inuten te laat  361 544 369 
aantal r it t en te laat  28 30 20 
gem iddeld aantal m inuten te laat  13 18 18 
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Een uitsplit sing naar vert rekplaats laat  zien, dat  12%  van de r it ten in Alphen te laat  
begon, t erwij l dit  buiten Alphen 33%  was ( in 2006 ook 33% ). Er was dus een groot  
verschil in de punctualit eit  van de hopper, als wij  onderscheid m aken tussen Alphen aan 
den Rij n en daarbuiten. Het  gaat  hier  om  slechts 12 rit t en, waarvan 4 te laat , m aar deze 
verschillen zien we ook in de jaren voor 2006. Dus ondanks het  ger inge aantal r it t en 
geven de cij fers een goede verwij zing van de werkelij kheid. 
 
Het  is jam m er,  dat  m en afspraken m et  de reiziger m aakt  over de ophaalt ij d, en dat  m en 
zich daar te weinig aan houdt . Dat  bet reft  niet  alleen de ophaalt ij d buit en Alphen, m aar 
ook de duur van de om rij t ij d door com binat ier it ten. Niet  zelden wordt  de m axim aal 
toegestane om rij t ij d van m axim aal 15 m inuten overschreden. Vooral als m ensen naar 
een andere gem eente reizen, zit  m en lang in de bus als gevolg van com binat ierit t en. I n 
dit  laatste geval is het  voor de Rijnst reekhopper ook eigenlij k onm ogelij k om  zich aan die 
regel te houden.  Waarom  regels stellen, waarvan iedereen kan voorspellen dat  die niet  
uitvoerbaar zij n!   
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I n dit  verslagjaar werd ook geklaagd over de vervuiling van heupgordels. De vervoerder 
heeft  wel m aat regelen genom en om  dit  te voorkom en, m aar de prakt ij k is nauwelij ks 
veranderd. De rolstoelbussen hebben geen voorziening, die het  m ogelij k m aakt  de 
gordels schoon en droog te houden. Het  hangt  dan af van de indiv iduele chauffeur, of die 
echt  m oeite kan en wil doen om  vervuiling (van k leding van passagiers)  te voorkom en. 
 
Bestelde r it ten die niet  werden uitgevoerd, als gevolg van annuler ing na niet  t ij dig of 
helem aal niet  ophalen, zij n niet  zelden in rekening gebracht .  Een ( tweede)  k lacht  is dan 
nodig om  dit  weer op te lossen.   
  
Als er een r it  m et  de hopper werd besteld, dan herhaalde de m edewerker van de  
hopper m eestal niet  de afgesproken t ij d en de plaatsen van vert rek en bestem m ing. Toch 
kwam  deze m elding vaker voor dan vorig jaar.  Bij  vert ragingen neem t  de hoppercent rale 
wel eens contact  op m et  de k lant , m aar dit  is nog steeds een uitzonder ing. Een m elding 
van vert raging zou het  aantal k lachten aanzienlij k kunnen verm inderen. 
  



Bij  niet  t ij dig verschij nen van de hopper belt  de k lant  uit eraard m et  de vraag:  kom t  de 
hopper nog en zo j a, wanneer. De dan verst rekte inform at ie blij kt  nogal eens onjuist  te 
zijn t .a.v. de plaats waar de hopper vandaan m oet  kom en en de resterende wacht t ij d.  
Men doet  ongetwij feld m oeite dit  goed te verm elden, m aar kennelij k  biedt  het   
gehanteerde navraagsysteem  niet  de j uiste inform at ie.   
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I n dit  verslagjaar werden ervar ingen m et  de gang van zaken m et  de rolstoel niet   
kwant itat ief bij gehouden. Maar ook dan waren er  nog diverse problem en  
•  Niet  alle chauffeurs v inden het  nodig om  een elekt r ische rolstoel vast  te  
m aken:  m en denkt  dat  die zo zwaar is dat  vastzet ten niet  nodig is.  
•  Gebruiken van m inder dan 4 sj orbanden en niet  alt ij d doelm at ig.  
•  Bevest igen van sjorbanden aan losse (verstelbare)  onderdelen van de  
rolstoel.  
•  Niet  oplet ten, dat  de gordel van de passagier wordt  vastgem aakt .   
•  De sj orbanden zij n niet  alt ij d doelm at ig en er zijn nogal wat  verschillende types  
in gebruik.  
 
Vergeleken m et  de eerste jaren van de hopper is er wel veel verbeterd.  Veilig  
rolstoelvervoer is alleen m aar m et  veel m oeite t e realiseren, om dat  hier in zowel de  
fabr ikant  van de rolstoel, de verst rekker als de vervoerder een verantwoordelij kheid  
hebben. Bij  de aanpassing en verst rekking van nieuwe rolstoelen door de firm a  
Beenhakker en de gem eente Alphen kr ij gt  het  veilig vervoer per rolstoelbus geen  
priorit eit . De vervoerder kan dus niet  alle problem en oplossen, m aar draagt  wel een  
grote verantwoordelij kheid.  
 
Deze steekproef bestaat  uit  r it ten m et  rolstoelbussen, en dan voornam elij k  die binnen 
Alphen aan de Rijn. Daarom  zij n de uit kom sten niet  representat ief voor alle r it ten van de 
hopper. 
 
Meer over rolstoelvervoer en dit  verslag is te v inden op:  
www.r ij nst reekhopper.ontheweb.nl 
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