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1. Rit-opmerkingen (bv)
Over de ritten in de maanden september en oktober werden door mij de volgende klachten ingediend. Het totaal aantal ritten was 30.

	Rijnstreek hopper 2003
	
	
	

	September/oktober
	tijd
	tijd
	 Te laat

	datum
	Dag
	schema
	 gekomen
	minuten

	11-sep
	donderdag
	1415
	1435
	5

	20-sep
	zater
	1200
	1225
	10

	6-okt
	maandag
	1015
	1039
	9

	6-okt
	maandag
	1415
	1436
	6

	 
	totaal
	 
	 
	30


2. Verslag van de klankbordgroep van de RijnstreekHopper (Wil Klaassen)
Op 18 september 2003 kwam de klankbordgroep van de RijnstreekHopper weer bijeen.  Daarin zitten vertegenwoordigers van de provincie Zuid-Holland, van de Rijnstreekgemeenten, van de regionale ouderen- en gehandicaptenorganisaties, van de uitvoeringsorganisatie en van Taxi Van der Laan.   Aan de orde kwamen: de declaratie van begeleidersritten,  de  ingediende klachten en de groei tot 450 ritten per dag.

Lees verder >> http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/klankbordgroep.htm
3. Ingediende klachten topje van de ijsberg  (bv)
De meeste klachten over de hopper bereiken het bestuur en de uitvoeringsorganisatie van de hopper niet.  Dat is de conclusie van een vergelijking tussen het aantal ingediende klachten over te late ritten  en het aantal te late ritten in een selectieve steekproef. Van elke 100 ritten, waarbij de hopper niet op tijd verschijnt, wordt daarover slechts een maal een klacht ingediend bij de Uitvoeringsorganisatie.  Veel  klachten over andere onderwerpen bereiken de Uitvoeringsorganisatie ook niet, maar hier is de klaagbereidheid groter.

Lees verder >> http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/ijsberg.htm
4. Openbaar Vervoer toegankelijk maken voor gehandicapten 

 (provincie Zuid-Holland)

Zuid-Holland roept de gezamenlijke overheden en openbaar vervoerbedrijven op het openbaar vervoer volledig toegankelijk te maken voor mensen met een functiebeperking. Dat gebeurde tijdens een werkconferentie op donderdag 2 oktober in het provinciehuis in Den Haag. De conferentie had als titel: “De uitdaging”.

Lees verder >> http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/openbaar vervoer.htm
5. De hopper in het nieuws

Succes belbus kost veel geld  (Leidsch Dagblad, 6 oktober 2003)
De zes Rijnstreekgemeenten en de provincie Zuid-Holland moeten voor het eind van het jaar 305.000 euro op tafel leggen om de tekorten van de Rijnstreekhopper te dekken.
Lees verder >> http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/succes belbus.htm
Weinig 'gewone' reizigers voor de Rijnstreekhopper  (Leidsch Dagblad, 11 oktober 2003)

Terwijl deze week bekend werd dat de gemeenten in de Rijnstreek fors bij moeten betalen aan de Rijnstreekhopper doordat de belbus aanzienlijk meer bejaarden en gehandicapten vervoert dan was begroot, blijkt het aantal 'gewone' passagiers juist enorm tegen te vallen. Uit een provinciale evaluatie van de Rijnstreekhopper blijkt dat de helft van de mensen die vroeger de bus namen,afhaakt als de onrendabel geachte lijn wordt opgeheven en wordt vervangen door een belbus.
Lees verder >> http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/weinig gewone.htm
D66 Waddinxveen: ´Groene Hart Hopper schijnt afschuwelijk te zijn´  
(Rijn en Gouwe. 13-09-2003)

De Groene Hart Hopper kan voor passagiers een afschuwelijke ervaring zijn. Het busje pikt mensen te laat op of helemaal niet. Dat zijn althans de signalen die de Waddinxveense afdeling van D66 opvangt. De partij wil dat mensen hun klachten kenbaar maken. Andere partijen in Waddinxveen steunen het plan.

Lees verder >> http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/waddinxveen.htm
6. Verzendlijst: aanmelden, afmelden

Aanmelden:  klik hier 

of stuur een lege e-mail aan   jeroenn@wanadoo.nl  met als onderwerp "aanmelden" en - indien afwijkend van de afzender - het e-mail adres.

Afmelden:  klik hier 

of stuur een lege e-mail aan    jeroenn@wanadoo.nl  met als onderwerp "afmelden".
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