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1. Rit-opmerkingen 
Inmiddels zijn er 3 klanten die gegevens aanleveren.

Over de ritten in de maanden januari en februari krijgen we dan de volgende resultaten.

	januari-februari 2004
	
	
	

	klant
	A
	B
	C

	woonplaats
	Alphen
	Alphen
	Nieuwkoop

	rolstoelvervoer
	ja
	nee
	Nee

	aantal ritten
	27
	61
	9

	ritten te laat: aantal
	4
	6
	0

	ritten te laat: %
	15%
	10%
	

	minuten te laat: totaal
	76
	75
	

	minuten te laat: gemiddeld
	19
	12
	


*) De ritten met een afwijking van 3 min of minder ten opzichte van de afgesproken tijdmarge 

zijn niet vermeld.
2.  TNO-Eindrapport: Melding (bijna-)ongevallen in het rolstoelvervoer

 

TNO onderzocht 83 meldingen over onveilige situaties en (bijna)ongevallen in het rolstoelvervoer in Nederland. In veel gevallen werd voor de rolstoelinzittende geen gordel gebruikt, hoewel dit wettelijk is voorgeschreven. Een aantal keren werd de rolstoel niet of verkeerd vastgezet. Soms worden rolstoelen gebruikt, die niet voldoende geschikt zijn om te worden vervoerd en daardoor onvoldoende kunnen wordt vastgezet. 

Ook het gebruik van liften en oprijplaten leidde tot ongevallen en onveilige situaties. Ook werd vaak geen rekening gehouden met het feit dat een rolstoel minder comfortabel is in het vervoer dan een voertuigstoel. Een aantal ongevallen hebben geleid tot blijvende verwondingen en in twee gevallen zijn rolstoelpassagiers aan de gevolgen van hun verwondingen overleden.  

Het  rapport bevat 9 aanbevelingen om de veiligheid te bevorderen.
 
Voor de samenvatting zie:  http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/tno samenvatting .htm
Hier staan verwijzingen naar de aanbevelingen en het volledige rapport.

 

 

3. Minister:  rolstoelvervoer niet veilig genoeg
 

Minister Karla Peijs van Verkeer en Waterstaat  vindt, dat de vervoerders niet in staat zijn om altijd en overal die kwaliteit en veiligheid te bieden die gebruikers mogen verwachten. Zij schrijft dat in een brief aan de Tweede Kamer bij de aanbieding van het TNO-Eindrapport: Melding  (bijna-)ongevallen in het rolstoelvervoer.

Met haar financiële steun is door alle betrokken partijen een Code Veilig Vervoer Rolstoelgebruikers opgesteld.  Momenteel  wordt onder leiding van het KBOH gewerkt aan het daadwerkelijk hanteren van deze Code door het sluiten van convenants, met name tussen opdrachtgevers en vervoerders.

 

Zij dringt er bij de brancheorganisatie KNV/Taxi op aan dat zij een Keurmerk Taxi realiseren.

Daarbij moet  veel aandacht worden geschonken aan de kwaliteit van het taxivervoer en vanzelfsprekend ook aan de wijze waarop met gehandicapte reizigers wordt omgegaan.  Deze groep vormt voor de taxisector een aanzienlijk deel van de markt. 

Zij is bezig met de voorbereiding van technische eisen aan rolstoelvastzetsystemen op basis van recent verschenen ISO normen.

 

Er bestaat geen enkele twijfel over het feit dat de eindverantwoordelijkheid voor de kwaliteit van het vervoer ligt bij de vervoerder. Ook de opdrachtgever tot het vervoer heeft echter een duidelijke verantwoordelijkheid bij het formuleren van adequate kwaliteitseisen en het toezicht op de naleving van de vervoersovereenkomsten. 

 

Voor de brief en vragen uit de Tweede Kamer zie de verwijzingen op:  

http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/tno samenvatting .htm
 

 

4. Misnoegde Alphenaar  zit  bovenop Rijnstreekhopper  
(Leidsch Dagblad,  22 januari 2004)
 

Dit is een artikel over de ervaringen van uw redacteur met de hopper in 2003, die overigens  meestal met genoegen met de hopper rijdt.  Wethouder Jonker reageert:
Wij krijgen amper klachten binnen.  Bij het bestuur heerst niet de indruk dat er veel misgaat,  soms wel eens bij bestellen of registreren van de rit, maar dat is marginaal.  Als Vermeer gelijk heeft in zijn bewering dat veel gebruikers niet de moeite nemen om een klacht in te dienen, moeten ze dat alsnog massaal doen.  De klachtenlijn staat open.

 

Voor dit artikel zie:   http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/misnoegde 1.htm
 
 

5. Verzendlijst: aanmelden, afmelden

 

Bestuurders, politici, uitvoerders en belangenbehartigers met betrekking tot de Rijnstreekhopper krijgen deze nieuwsbrief automatisch toegestuurd. 

Anderen krijgen de nieuwsbrief eenmalig of op verzoek.

 

Aanmelden:  klik hier 

of stuur een lege e-mail aan   jeroenn@wanadoo.nl  met als onderwerp "aanmelden" en - indien afwijkend van de afzender - het e-mail adres.

 

Afmelden:  klik hier 

of stuur een lege e-mail aan    jeroenn@wanadoo.nl  met als onderwerp "afmelden".

 

 

 

