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1. Rit-opmerkingen  

Over de ritten in de maanden juni t/m augustus hebben we de volgende resultaten.

	juni t/m augustus 2004
	
	
	
	

	klant
	A
	B
	C
	Totaal

	woonplaats
	Alphen
	Alphen
	Nieuwkoop
	

	rolstoelvervoer
	ja
	nee
	Nee
	

	aantal ritten 
	47
	78
	6
	131

	ritten te laat: aantal *)
	1
	3
	1
	5

	ritten te laat: %
	
	
	
	4%

	minuten te laat: totaal
	17
	70
	30
	117

	minuten te laat: gemiddeld
	17
	23
	30
	23


In de vorige nieuwsbrief zijn de gegevens van de ritten in april en mei deels onjuist weergegeven.  De juiste opgave is:

	april en mei 2004
	
	
	
	

	klant
	A
	B
	C
	Totaal

	aantal ritten 
	12
	41
	11
	64

	ritten te laat: aantal *)
	2
	3
	2
	7

	ritten te laat: %
	
	
	
	11 %


*) De ritten met een afwijking van 3 min of minder ten opzichte van de afgesproken tijdmarge 

en de ritten waarvan vertraging aan klant is gemeld, zijn niet weergegeven.

2. Verslag van de klankbordgroep  (Wil Klaassen)
De bijeenkomst van de klankbordgroep op 19 augustus 2004 was een kalme herstart na de zomervakantie, nu met iemand van ROVER erbij. Wethouder Jonker benadrukte dat nog teveel klanten niet klaar staan (direct achter de voorste deur) als de chauffeur (m/v) zich meldt; en dat terwijl er maandelijks bijna 700 pashouders zijn die extra tijd vergen. Van de 22 schriftelijke klachten waren er tien over het te laat verschijnen van de Hopper. 

Zie  verder: http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/klankbordgroep20048.htm
3. Aanbevelingen

Onlangs zijn door Bernard Vermeer aanbevelingen opgesteld voor verbetering van de dienstverlening door de Rijnstreekhopper.  Enkele van de aanbevelingen zijn:

- Alternatieve particuliere vervoerskosten aan klanten te vergoeden.

- Passagiers informeren over afwijkingen van vertrek- of aankomsttijden.

- Vervoerder mag niet-uitvoerbare ritten weigeren c.q. minder prioriteit geven.

- Na registratie van de aanvraag de gegevens herhalen voor de klant.

- De training van de telefoonmedewerkers moet worden verbeterd.
Zie  verder: http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/aanbevelingen.htm
4.  Opnieuw onderzoek Rijnstreekhopper
In juni werd opnieuw een enquête uitgevoerd onder de klanten van de Rijnstreekhopper die beschikken over een WVG pas.  Evenals in  2002 wordt gevraagd naar gebruik en waardering van de hopper.  Het onderzoek wordt uitgevoerd door  Groen Licht Verkeersadviezen, in opdracht van de provincie Zuid-Holland.  Naar verluidt, zal het rapport spoedig worden afgerond.   

Zie  de vragenlijst. : http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/groen licht.htm
5.  Groene Hart Hopper bron van ergernis   

Rijn en Gouwe, 22 mei 2004
Klachtenstroom houdt maar aan
GOUDA | De klachtenstroom over de Groene Hart Hopper houdt aan. Ouderenbond ANBO meldt onvolkomendheden met het busvervoer vanaf het activiteitencentrum Concordia aan de Westhaven in Gouda. De rolstoelgebonden kunstenares Anke Ligteringen heeft er vorig weekeinde drie uur over gedaan om per taxibus van Woerden naar Gouda te komen.  

Zie  verder: http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/gouda 3.htm
6. Problemen met Groene Hart Hopper nog niet opgelost                  

Rijn en Gouwe, 22 mei 2004

GOUDA | Problemen die gebruikers van de Groene Hart Hopper hebben met deze deur-tot-deur busjes, worden maar niet opgelost. Dat zegt het Regionaal Patiënten Consumenten Platform Midden-Holland (RPCPMH) naar aanleiding van een rapport dat volgende week over deze vervoersdienst verschijnt. 

In november 2003 heeft het RPCP een meldactie gehouden. Gebruikers van de Groene Hart Hopper - de opvolger van het aanvullend openbaar vervoer AOV - konden daar hun grieven kwijt.  In 10 dagen tijd kwamen  er al 230 meldingen.  
Zie  verder: http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/gouda 3.htm
7.  Verzendlijst: aanmelden, afmelden

 
Bestuurders, politici, uitvoerders en belangenbehartigers met betrekking tot de Rijnstreekhopper krijgen deze nieuwsbrief automatisch toegestuurd. 

Anderen krijgen de nieuwsbrief eenmalig of op verzoek.

 

Aanmelden:  klik hier 

of stuur een lege email aan   rijnstreekhopper@wanadoo.nl  met als onderwerp "aanmelden" en - indien afwijkend van de afzender - het email adres.

 

Afmelden:  klik hier 

of stuur een lege email aan    rijnstreekhopper@wanadoo.nl   met als onderwerp "afmelden".

Deze en voorgaande nieuwsbrieven zijn in  .doc-formaat te vinden op:

http://home.wanadoo.nl/rijnstreekhopper/nieuwsbrief.htm
 

 

 

