Regeling inzake vergoeding particuliere kosten aan klanten Deeltaxi West-Brabant

Tilburg, PZN B.V.

21 mei 2002

Begripsomschrijving 

Deeltaxi West-Brabant: Het collectief vraagafhankelijk vervoerssysteem van de deelnemende gemeenten in West-Brabant 

Vervoerder: PZN BV 

PZN BV: De vervoersonderneming welke de Deeltaxi WB uitvoert 

Klant/particulieren/reizigers: Personen welke gebruik maken van de Deeltaxi WB 

Particuliere taxi: Taxi welke niet behoort tot de taxi’s van de Deeltaxi WB 

Melding: Telefonische mededeling van de reiziger aan de telefoniste van Deeltaxi WB dat de bestelde taxi niet aanwezig is/ niet gekomen is/ te laat is e.d. 

Geregistreerde melding: Melding welke door de telefoniste is genoteerd en vastgelegd 

--------------------------------------------------------------------------------

Artikel 1. Doelstelling regeling vergoeding particuliere kosten 

 1. Het bieden van een duidelijk inzicht inzake het vergoeden van door particulieren/reizigers gemaakte kosten bij het in gebreke blijven van de dienstverlening door PZN BV. 

2. Het snel kunnen afhandelen van klachten dienaangaande. 

--------------------------------------------------------------------------------

Artikel 2. Vergoeden van kosten 

 1. Voor vergoeding in aanmerking komen de navolgende kosten:

• kosten van een particuliere taxi  

2.  Met uitzondering van het gestelde in artikel 4 komen andere kosten dan genoemd in lid 1 van artikel 2 niet voor vergoeding in aanmerking. 

3 De in lid 1 genoemde kosten worden vergoed indien voldaan wordt aan de voorwaarden genoemd in artikel 3. 

4 De kosten van een particuliere taxi worden getoetst aan kosten zoals die redelijkerwijs gebruikelijk zijn voor particulier taxivervoer. De vergoeding aan de klant bestaat uit de kosten voor de particuliere taxi, verminderd met de normaal voor de betreffende rit verschuldigde eigen bijdrage. 

--------------------------------------------------------------------------------

Artikel 3. Voorwaarden voor vergoeding 

1. Er wordt alleen tot een vergoeding overgegaan als een bepaalde situatie aantoonbaar en verwijtbaar is aan PZN. 

2.  Er moet sprake zijn van een officiële klacht welke voldoet aan het gestelde in de klachtenprocedure van de Deeltaxi WB

3 Er dient vast te staan (dan wel aannemelijk te worden gemaakt*) dat een rit besteld is / vervoer besteld is.

*Als minimumvoorwaarde voor aannemelijk geldt dat de klant de naam van de telefonist(e) weet waarbij de rit besteld zou zijn.

4 Er moet sprake zijn van twee geregistreerde meldingen op de rit. Deze meldingen dienen geregistreerd te zijn door de telefooncentrale van de Deeltaxi WB. 

5. De eerste melding dient door de reiziger/klant gemaakt te worden nadat de taxi niet binnen de vastgestelde ophaalmarge op het afgesproken en geregistreerde ophaaladres aanwezig is geweest 

6 De vervoerder dient ervoor zorg te dragen dat alsnog binnen 30 minuten na de geregistreerde melding een taxi(bus) op het afgesproken en geregistreerde ophaaladres aanwezig is. 

7. De tweede melding dient door de reiziger/klant te worden gemaakt nadat de taxi niet binnen de in lid 6 genoemde termijn van 30 minuten op het afgesproken en geregistreerde ophaaladres aanwezig is geweest. 

8 De gemaakte kosten voor een particuliere taxi dienen aangetoond te worden middels het overleggen van een officiële taxibon met daarop vermeld datum, tijdstip en bedrag.  

9. Bij een gegarandeerde aankomsttijd dient er sprake te zijn van tenminste 1 geregistreerde melding op de rit. De laatste melding van de klant dient op zijn vroegst 10 minuten voor het tijdstip, waarop de Deeltaxi nog met rechtstreeks vervoer de klant op tijd naar de gewenste bestemming kan vervoeren, geregistreerd te zijn. 

10 De openingstijden en de vervoerstijden van de Deeltaxi in West-Brabant zijn van maandag tot en met donderdag van 06:00 uur tot 01:00 uur en van vrijdag tot en met zondag en op feestdagen van 06:00 uur tot 02:00 uur. Dit betekent dat ritten op de eindtijden beëindigd moeten kunnen zijn. 

Onze beleidslijn in deze is dat als klanten buiten hun schuld om buiten de operationele uren moeten worden vervoerd, dit altijd zal geschieden.  

11. Als klanten buiten hun schuld om buiten de operationele uren niet door de Deeltaxi worden vervoerd, dan dient er voor sluitingstijd van de centrale een melding gemaakt te worden bij de centrale van de Deeltaxi. Vervolgens gelden lid 6 en lid 8 van artikel 3. 

--------------------------------------------------------------------------------

Artikel 4. Overige voorwaarden 

 1. PZN BV is gerechtigd de kosten van een particuliere taxi te vergoeden als niet aan de voorwaarden in artikel 3 is voldaan, indien de redelijkheid en billijkheid in het geding is dan wel sprake is van extreem in gebreke blijven van de dienstverlening van PZN BV. 

2.  PZN BV is gerechtigd andere dan de in artikel 2 lid 1 genoemde kosten te vergoeden indien de redelijkheid en billijkheid in het geding is dan wel sprake is van extreem in gebreke blijven van de dienstverlening van PZN BV. 

3. PZN BV zorgt voor een goede schriftelijke danwel telefonische afhandeling naar de klant, waarbij excuses voor de ontstane situatie worden aangeboden. PZN BV is verder (ter eigen beoordeling) gerechtigd om reizigers/klanten een bloemetje aan te bieden voor het ontstane ongemak.  

4. E Indien er door overmachtsituaties geen vervoer mogelijk is of vervoer hierdoor ernstige vertraging oploopt, heeft PZN BV niet de verplichting om tot vergoeding over te gaan, ook niet als aan de voorwaarden onder artikel 3 voldaan is.

Overmachtsituaties omvatten:  

 •  weersomstandigheden waardoor vervoer niet of nauwelijks meer mogelijk is 

•  onverwachte afzettingen als gevolg van bommeldingen, (verkeers)ongevallen e.d. 

•  Uitval van computersysteem bij PZN BV of één van haar onderaannemers 

5. Zoals reeds in artikel 4 lid 4 beschreven kan het met betrekking tot de rituitvoering voorkomen dat er onverwachte factoren invloed hebben op de rituitvoering. In dergelijke situaties wordt de opdrachtgever ingelicht door de accountmanager. 

--------------------------------------------------------------------------------

Artikel 5. Afspraken tussen PZN BV en haar opdrachtgever 

1. PZN vergoedt de particuliere taxikosten, minus de eigen bijdrage, aan de klant. De bijdrage die de opdrachtgever normaal gesproken voor de rit betaald zou hebben, wordt in rekening gebracht bij de opdrachtgever. Dit heeft het volgende netto effect tot gevolg: 

 •  De klant betaalt de eigen bijdrage (die hij/zij normaal betaald zou hebben)  

•  De opdrachtgever betaalt de bijdrage die ze normaal betaald had voor de rit. 

•  PZN betaalt de overige kosten en accepteert hiermee een dubbele ‘straf’, daar de klacht ook meetelt in de bonus/malus-regeling 

2. Met betrekking tot artikel 3 lid 3 geldt dat de klachtencommissie in tweede instantie het recht heeft om te bepalen of het aannemelijk is dat een rit besteld is / vervoer besteld is. 

3. PZN heeft de intentie om in de nabije toekomst verdergaande service te bieden aan klanten die door omstandigheden niet of te laat opgehaald zullen gaan worden. Daar dit op dit moment nog geen praktijk is kunnen hier nog geen afspraken over worden opgenomen in dit beleidsstuk. 

4. Deze regeling treedt in werking per 01-06-02 en zal elk jaar geëvalueerd worden waarna aanpassingen kunnen geschieden. 

