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1. 
Definities

	Aankomstadres
	Het adres van de woning, het gebouw of de plaats waarheen de reiziger bij het bestellen van zijn rit opgeeft naar vervoerd te willen worden. 

	Aankomsttijd
	Het tijdstip waarop de reiziger wil worden afgezet op het opgegeven aankomstadres.

	Aansluitgarantie
	De garantie die OV-reizigers hebben dat zij uiterlijk op en ten hoogste tien minuten voor de overstaptijd worden afgezet aan een sterhalte.

	Begeleider
	Een persoon die een reiziger begeleidt die in het bezit is van een CVV-pas en aan wie een medische indicatie is verstrekt voor begeleid vervoer of in bezit is van een NS-begeleiderspas.

	Bestellijn
	Het telefoonnummer van de vervoerder (0800 - 024 74 74) dat een reiziger moet bellen voor het bestellen van een rit.

	Combinatierit
	En rit waarin de vervoerder ritten van verschillende reizigers combineert, eventueel met verschillende aankomst- en vertrekadressen.

	CVV
	Collectief vraagafhankelijk vervoer, dat wil zeggen: op afroep voor een ieder beschikbaar collectief openbaar personenvervoer, niet uitgevoerd volgens een dienstregeling als bedoeld in artikel 6 van het Besluit Personenvervoer. 

	CVV-pas
	Pas, uitgereikt door de Stichting CVV Rijnstreek aan een reiziger die door één van de Rijnstreekgemeenten of de Intergemeentelijke Sociale Dienst De Rijnstreek op grond van de Wmo is geïndiceerd om voor leefvervoer van de RijnstreekHopper gebruik te maken tegen het gereduceerde tarief (tariefgroep D).

	CVV-klantenpas
	Pas, uitgereikt door de Stichting CVV Rijnstreek aan een reiziger die geen recht heeft op een CVV-pas, op diens verzoek uitgereikt om automatische incasso van de verschuldigde ritprijs als bedoel in artikel 6.4.2. van dit reglement mogelijk te maken. 

	Deur
	De (huis-)deur van een woning of gebouw, dan wel iedere plaats die bereikbaar is per personenauto en is gelegen aan de openbare weg. Tevens de huisdeuren van woningen in buitengebieden met een eigen oprijlaan en de huisdeuren die slechts via onverharde wegen te bereiken zijn, tenzij de aard of de staat van oprijlaan of de weg het berijden met een personenauto in redelijkheid niet toelaat. Bij een woon​complex of flatgebouw geldt de centrale ingang van het wooncomplex of de centrale benedeningang als deur.

	Deur-deur-vervoer
	Ritten waarbij de reiziger zo dicht mogelijk bij de deur van het vertrekadres wordt afgehaald en zo dicht mogelijk bij de deur van het bestemmingsadres wordt afgezet.

	Deur-halte-reiziger
	Een reiziger die zijn rit met de RijnstreekHopper aansluitend vervolgt met een reis met het regulier openbaar vervoer of wiens rit met de RijnstreekHopper direct is voorafgegaan door een reis met het regulier openbaar vervoer.

	Deur-halte-vervoer
	Ritten waarbij de reiziger zo dicht mogelijk bij de deur van het vertrekadres wordt afgehaald en wordt afgezet aan de dichtstbijzijnde sterhalte ten einde door te reizen met het regulier openbaar vervoer en ritten waarbij de reiziger aan een sterhalte uit het regulier openbaar vervoer is gestapt en doorreist met de RijnstreekHopper.

	Klachten- en

informatielijn
	Het telefoonnummer (0900 – 535 35 35) dat een reiziger moet bellen voor het verkrijgen van alle informatie over de RijnstreekHopper. Dit is tevens het telefoonnummer waar reizigers hun klachten kunnen melden.

	Klanttarief
	Het bedrag dat de reiziger betaalt voor een rit met de RijnstreekHopper.

	Leefvervoer
	Vervoer voor mensen met een handicap voor persoonlijke, sociale doeleinden zoals op bezoek gaan, winkelen, uitgaan en sporten.

	Omrijtijd
	De tijd waarmee de aankomsttijd mag worden overschreden doordat de vervoerder bestelde ritten combineert tot combinatieritten, waardoor de reistijd van reizigers langer wordt dan het geval zou zijn als de rit langs de kortste weg zou worden gemaakt.

	Ophaaltijd
	Het tijdstip waarop de reiziger wil worden opgehaald op het opgegeven vertrekadres.

	Overstaptijd
	Het tijdstip waarop volgens dienstregeling van het reguliere openbaar vervoer een reiziger van de RijnstreekHopper aan de gewenste sterhalte kan overstappen van de RijnstreekHopper op het regulier openbaar vervoer of vice versa.

	Primair

vervoergebied
	De zones geheel gelegen binnen het grondgebied van de gemeenten van de Rijnstreek, evenals enkele zones die gedeeltelijk ook binnen het grondgebied van enkele gemeenten liggen, die grenzen aan de Rijnstreek. 

	Rit
	Een bestelde verplaatsing van één of meer personen met de RijnstreekHopper van één vertrekadres naar één aankomstadres.

	Regulier openbaar vervoer
	Het lijngebonden openbaar vervoer dat krachtens concessie van gedeputeerde staten in de Rijnstreek wordt aangeboden. 

	Reiziger
	Een ieder die reist met de RijnstreekHopper.

	Retourrit
	Een rit van een vertrekadres naar een aankomstadres die identiek is aan een eerdere rit van dezelfde reiziger of reizigers op dezelfde dag, zij het in omgekeerde richting. 

	Rijnstreek
	Het grondgebied van de gemeenten Alphen aan den Rijn, Jacobswoude, Nieuwkoop en Rijnwoude. 

	Rijnstreek-Hopper
	De naam van het collectief vraagafhankelijk openbaar vervoersysteem dat in de Rijnstreek wordt aangeboden.

	Secundair

vervoergebied
	Het gebied buiten de Rijnstreek dat vanaf het opgegeven vertrekadres in de Rijnstreek door middel van een reis door ten hoogste vijf zones bereikbaar is.

	Sterhalte
	Een door de provincie aangewezen halte van het regulier openbaar vervoer, van waar reizigers van de RijnstreekHopper verder kunnen reizen met het regulier openbaar, respectievelijk van waar reizigers van het regulier openbaar vervoer met de RijnstreekHopper verder kunnen reizen.

	Stichting 
	De Stichting CVV Rijnstreek, die verantwoordelijk is voor het collectief vraagafhankelijk vervoer in de Rijnstreek.

	Uitvoerings-organisatie
	Alle personen, die -al dan niet op grond van de dienstverleningsovereenkomst tussen de Stichting en het Rijnstreekberaad- in opdracht van en in ondergeschiktheid aan het bestuur van de Stichting, belast zijn met werkzaamheden ten behoeve van de Stichting.

	Vertrekadres
	Het adres van de woning, het gebouw of de plaats waar de reiziger bij het bestellen van zijn rit opgeeft opgehaald te willen worden.

	Vervoerder
	De ondernemer waarmee de Stichting een overeenkomst is aangegaan met betrekking tot het daadwerkelijk aan reizigers aanbieden van collectief vraagafhankelijk openbaar vervoer in de Rijnstreek.

	Wmo
	De Wet maatschappelijke ondersteuning.

	Wmo-indicatie
	Een verklaring, afgegeven door één van de Rijnstreekgemeenten, behelzend dat een reiziger is geïndiceerd voor leefvervoer met de RijnstreekHopper en mag reizen tegen het gereduceerd tarief (tariefgroep D). 

	Zone
	Een door de minister van Verkeer en Waterstaat aangewezen gebied van ongeveer 4,5 bij 4,5 kilometer, geldend als openbaar-vervoerzone, vastgelegd in de atlas ‘Gebiedszonering stads- en streekvervoer Nederland’. 


2. 
Het vervoer
2.1.
Reikwijdte

2.1.1.
Reizigers kunnen gebruik maken van de RijnstreekHopper voor ritten in het primaire en secundaire vervoergebied van de CVV Rijnstreek.
2.1.2.
Voor ritten van en naar vertrek- en aankomstadressen in het primaire vervoergebied gelden geen bijzondere voorwaarden. 
2.1.2. 
Ritten van een vertrekadres in het primaire vervoergebied naar een aankomstadres in het secundaire vervoergebied zijn alleen toegestaan, als het aankomstadres bereikbaar is met een reis door in totaal ten hoogste vijf zones. 
2.1.3.
Ritten van een vertrekadres in het secundaire vervoergebied naar een aankomstadres in het primaire vervoergebied zijn alleen toegestaan, als het aankomstadres bereikbaar is met een reis door in totaal ten hoogste vijf zones en de woonplaats van de reiziger binnen het primaire vervoergebied ligt. Aan deze laatste voorwaarde behoeft niet te worden voldaan, als het vertrek plaatsvindt vanaf een sterhalte die buiten het primaire vervoergebied is gelegen.
2.1.4.
Houders van een CVV-pas mogen de maximale reisafstand van vijf zones overschrijden. 
2.1.5.
Voor ritten van houders van een CVV-pas door zes of meer zones naar en van het crematorium in Leiden en de ziekenhuizen in Leiderdorp en Leiden, geldt voor elke zone waardoor men reist, het zonetarief dat geldt voor deze gebruikersgroep.

2.1.6.
Voor andere dan de onder 2.1.5. bedoelde ritten van houders van een CVV-pas door zes of meer zones geldt voor het deel van de rit dat de reisafstand door vijf zones overschrijdt, het landelijk geldende taxitarief per kilometer, minus 30%. Dit tarief wordt

jaarlijks aangepast. Het tarief is in bijlage 4 bij dit reglement opgenomen. 
2.1.7.
Het aantal zones waarlangs men reist, wordt bepaald aan de hand van de gangbare route, langs wegen die zijn opengesteld voor het gewone wegverkeer. 
2.1.8.
De vervoerder heeft een vervoerplicht voor alle ritten genoemd in de artikelen 2.1.1. tot en met 2.1.5.  Vervoerplicht bestaat niet voor reizen door meer dan vijf zones van reizigers die niet in het bezit zijn van een CVV-pas. 
2.2 
Het gebruik van een sterhalte
2.2.1 Deur-halte-reizigers reizen van of naar een sterhalte. Vanaf daar of naar daar reizen zij met het regulier openbaar vervoer. 
2.2.2 Deur-halte-reizigers hebben aansluitgarantie. Zij worden uiterlijk op en ten hoogste tien minuten vóór de overstaptijd afgezet aan de opgegeven sterhalte, respectievelijk op en ten hoogste tien minuten na aankomst aan een sterhalte opgehaald. 
2.2.3 Deur-halte-reizigers die aanspraak willen maken op aansluitgarantie moeten bij het bestellen van hun rit opgeven met welke reguliere openbaar-vervoerlijn zij wensen te reizen, de sterhalte van waar en de richting waarin zij willen reizen en de overstaptijd, respectievelijk met welke openbaar-vervoerlijn zij aankomen, de sterhalte en tijd van aankomst, alsmede de richting waarin zij met de RijnstreekHopper verder willen reizen.
2.2.4 Deur-halte-reizigers moeten op verzoek van de chauffeur van de RijnstreekHopper het       vervoerbewijs van de aansluiting op of van het regulier openbaar vervoer tonen.

2.2.5.
De RijnstreekHopper brengt de deur-halte-reiziger naar, of haalt de reiziger van de dichtstbijzijnde sterhalte. De rit met de RijnstreekHopper vindt zo veel mogelijk plaats in dezelfde richting als de voorafgaande of aansluitende reis met het regulier openbaar vervoer.

2.2.6.
Een sterhalte is in gebruik vanaf een halfuur voor het tijdstip waarop volgens dienstregeling de eerste bus of trein zal aankomen en vertrekken tot een halfuur na de laatste bus of trein.

2.2.7.
Wanneer op de desbetreffende lijn van het regulier openbaar vervoer volgens dienstregeling voor het aandoen van de sterhalte van de keuze een interval bestaat van meer dan een uur, kan in deze intervalperiode voor de reis die men met het regulier openbaar vervoer had willen maken, ook gebruik gemaakt worden van de RijnstreekHopper. 
2.2.8.
Indien mogelijk brengt de RijnstreekHopper de reiziger naar een nabij gelegen andere sterhalte als aan de sterhalte van waar men zijn reis had willen maken, geen regulier openbaar vervoer meer komt. 

2.3 
Het gebruik van de RijnstreekHopper als aansluiting op de trein
2.3.1 Treinreizigers die per trein aankomen op het NS-station van Alphen aan den Rijn en treinreizigers die van dit station willen vertrekken, kunnen gebruik maken van de RijnstreekHopper om verder te reizen, respectievelijk om naar het station te reizen. 
2.3.2 Een treinreiziger die aankomt aan het NS-station, kan zich voor verder vervoer met de RijnstreekHopper melden door middel van de drukknop op de daarvoor bestemde zuil bij het NS-station. Binnen vijftien minuten zal de RijnstreekHopper de reiziger ophalen.

2.3.3 Een treinreiziger kan vooraf telefonisch via de bestellijn te kennen geven dat hij wil worden opgehaald bij het NS-station van Alphen aan den Rijn. Dit dient dit te geschieden ten minste één uur voor de gewenste ophaaltijd. 
2.3.4 Bij gebruik van de RijnstreekHopper na alarmering via de zuil is de reiziger, boven de ritprijs die geldt voor tariefgroep B van de RijnstreekHopper, een toeslag verschuldigd, zie bijlage 4.
2.3.5 Voor ritten naar het NS-station van Alphen aan den Rijn gelden dezelfde regels, voorwaarden en tarieven als voor overige ritten van en naar sterhaltes. 
3.
Operationele tijden

3.1 
Openingstijden
3.1.1 De RijnstreekHopper rijdt op de volgende tijden:

Maandag t/m vrijdag

6.00-24.00 uur

Zaterdag


7.00-01.00 uur

Zondag


7.00-01.00 uur

3.1.2.
Op 25, 26 en 31 december rijdt de RijnstreekHopper tot 20.00 uur.

3.1.3.
De operationele uren sluiten aan op de bedieningstijden van het regulier openbaar vervoer. 
3.1.4.
Indien gewenst, sluit de RijnstreekHopper aan op de laatste trein die aankomt aan het NS-station van Alphen aan den Rijn, respectievelijk geeft aansluiting op de laatste trein die vertrekt uit Alphen aan den Rijn.

4.
Bestellen van een rit

4.1 
Bestelnummer
4.1.1 Men kan een rit telefonisch bestellen bij de bestellijn. Het nummer is 0800-0247474. 

4.1.2 Het gebruik van de bestellijn is gratis.

4.1.3 De bestellijn is zeven dagen per week bereikbaar. 

4.1.4 De bestellijn is bereikbaar vanaf één uur voor openstelling van het vervoer, tot het tijdstip waarop de laatste reiziger door de RijnstreekHopper op het aankomstadres is afgezet.

4.1.5 Het is mogelijk een aantal ritten tegelijk te bestellen. Ook is het mogelijk gedurende een bepaalde periode regelmatig voorkomende ritten te reserveren. 

4.2 
Rijtijden

4.2.1. De reiziger dient een rit ten minste één uur voor de gewenste of overeengekomen ophaaltijd te bestellen. 
4.2.2. 
Bij het bestellen van een rit geeft de reiziger hetzij de gewenste ophaaltijd op, hetzij de gewenste aankomsttijd.

a. ophaaltijd 

De reiziger meldt hoe laat hij opgehaald wil worden. De RijnstreekHopper arriveert op de afgesproken ophaaltijd. Het is de vervoerder echter toegestaan zonder nadere mededeling of toelichting de reiziger daadwerkelijk op te halen binnen een tijdmarge die ligt tussen ten hoogste vijftien minuten vóór, en ten hoogste 15 minuten ná de afgesproken ophaaltijd.

b. aankomsttijd
De reiziger meldt hoe laat hij wil aankomen op de plaats van bestemming. De verwachte ophaaltijd wordt bij de bestelling, na overleg met de reiziger, aan hem meegedeeld. De RijnstreekHopper arriveert op de afgesproken ophaaltijd. Het is de vervoerder echter toegestaan zonder nadere mededeling of toelichting de reiziger daadwerkelijk op te halen binnen een tijdmarge die ligt tussen ten hoogste vijftien minuten vóór, en ten hoogste 15 minuten ná de afgesproken ophaaltijd.

4.2.3.
Prioriteitsritten
Als de reiziger gebruik wil maken van de RijnstreekHopper om een begrafenis, een crematie, een huwelijk, een officieel jubileum of een examen bij te wonen, kan hij een prioriteitsrit bestellen. Voor deze ritten wordt de aankomsttijd gegarandeerd. Het feitelijke aankomsttijdstip mag ten hoogste dertig minuten vóór het bestelde aankomsttijdstip liggen. 

Een prioriteitsrit moet ten minste 24 uur vooraf worden besteld.

4.2.4. Deur-halte ritten
Als de reiziger gebruik wil maken van de RijnstreekHopper voor een rit naar een sterhalte, om van daar verder te reizen met het regulier openbaar vervoer, heeft hij aansluitgarantie. Voor deze ritten wordt de aankomsttijd gegarandeerd. Het feitelijke aankomsttijdstip mag ten hoogste tien minuten vóór het bestelde aankomsttijdstip liggen. 

Wanneer men naar een sterhalte wil reizen, dient men bij het bestellen van de rit te vermelden op welke lijn men wenst over te stappen en het tijdstip van vertrek volgens dienstregeling van het aansluitende middel van openbaar vervoer aan de desbetreffende halte.
4.2.5. Aankomsttijd bij prioriteits- en deur-sterhalteritten
Bij het aanvragen van een prioriteitsrit en een deur-sterhalterit dient de gewenste aankomsttijd te worden genoemd. Als dit niet gebeurt, is geen recht op aankomst- of aansluitgarantie.

4.2.6
. Ritten aanvangend binnen een uur

Het is mogelijk een rit minder dan een uur voor de gewenste ophaaltijd te bestellen. De reiziger heeft dan echter geen recht op vervoer op de gewenste tijd. De vervoerder kan besluiten een dergelijke rit niet op het gevraagde tijdstip uit te voeren. Dit wordt bij de bestelling aan de reiziger gemeld.

4.3 
Door de reiziger te verstrekken gegevens 

De reiziger meldt bij het bestellen van een rit de volgende gegevens:

· het nummer van de CVV-pas (indien van belang);
· de gewenste ophaaltijd, of gewenste aankomsttijd;
· het vertrekadres;
· het aankomstadres;
· het aantal personen waarmee wordt gereisd;
· het mobiele telefoonnummer (indien in bezit) voor eventueel terugbellen;
en voor zover niet reeds bekend:

· het al dan niet meenemen van een rolstoel, rollator of scootmobiel;
· het al dan niet meenemen van een begeleider;
· het al dan niet meenemen van een begeleide- of Soho-hond;
· het al dan niet meenemen van bagage en de hoeveelheid bagage.
4.4 
Bevestiging door vervoerder

De vervoerder bevestigt bij de reservering van de rit de belangrijkste reisgegevens. Daaronder in elk geval de ophaaltijd, het aantal zones van de rit en het tarief van de gereserveerde rit(ten). 
De vervoerder mag de reiziger een voorstel doen voor de ophaal- en aankomsttijd. 
Wanneer de reiziger niet wenst in te gaan op het voorstel van de vervoerder, dient de vervoerder overeenkomstig de wensen van de reiziger te handelen, met inachtneming van de marges vermeld in 4.2.2., 4.2.3. en 4.2.4.
4.5.
 Afmelden van ritten

Een bestelde rit kan tot een uur voor de afgesproken ophaaltijd worden afgemeld bij het bestelnummer. Bij niet afmelden of een te late afmelding kan de vervoerder de reiziger aansprakelijk stellen voor door hem gemaakte kosten.
  5.
Uitvoering van ritten

5.1.
Dienstverlening door de chauffeur

De chauffeur verleent bij de uitvoering van de rit de volgende dienstverlening:

· Bij aankomst bij het ophaaladres stapt de chauffeur uit. 

· Als de reiziger zich in een woning of gebouw bevindt, belt de chauffeur aan. 
· Vervolgens maakt de chauffeur zich aan de reiziger bekend. 

· De chauffeur helpt de reiziger desgewenst vanaf de deur tot in het voertuig.
· De chauffeur helpt de reiziger, indien gewenst, bij het in- en uitstappen. Zo nodig laat hij de reiziger(s) gebruik maken van het opstapje.
· De chauffeur helpt de reiziger, indien gewenst, bij het dragen van bagage.
· De chauffeur zorgt voor het in- en uitrijden en vastzetten van rolstoel en scootmobiel.
· De chauffeur helpt de reiziger desgewenst bij het maken van en transfer van de rolstoel of scootmobiel naar een taxistoel.
· De chauffeur zorgt voor het vastzetten van de reiziger die geen transfer kan maken, onafhankelijk van de rolstoel of scootmobiel
· Indien gewenst door de reiziger, begeleidt de chauffeur op de plaats van bestemming de reiziger op overeenkomstige wijze als bij het instappen, tot aan de deur van zijn bestemming.

· In voorkomende gevallen wijst de chauffeur de reiziger(s) op de mogelijkheid telefonisch, schriftelijk of via de website een klacht in te dienen over de uitvoering van de rit. Zo nodig overhandigt hij de reiziger eigener beweging een exemplaar van het daarvoor bestemde, in het voertuig aanwezige klachtenformulier.

5.2 
Gereed zijn voor vertrek
5.2.1 De reiziger dient op de afgesproken ophaaltijd gereed te zijn voor vertrek en wel zodanig dat de RijnstreekHopper binnen twee minuten het vertrekadres kan verlaten. 

5.2.2 De reiziger dient zelfstandig de deur van het vertrekadres te kunnen bereiken. 

5.2.3 De chauffeur wacht vanaf het moment van aanbellen bij het vertrekadres ten hoogste twee minuten tot de reiziger gereed is voor vertrek.

5.2.4 Indien de reiziger niet binnen twee minuten na het aanbellen gereed is voor vertrek, mag de chauffeur zonder reiziger vertrekken. Indien mogelijk laat de chauffeur een briefje achter met de mededeling dat hij aan de deur is geweest.

5.3 
Rijtijd 
5.3.1.
Ritten met de RijnstreekHopper worden zoveel mogelijk gecombineerd tot combinatieritten. Dit houdt in dat reizigers samen met andere reizigers, met andere vertrek- en aankomstadressen kunnen worden vervoerd.

5.3.2
Tevens houdt dit in dat de RijnstreekHopper een reiziger niet rechtstreeks van het vertrekadres naar het bestemmingsadres hoeft te brengen. 

5.3.3
Ter bevordering van een optimale (gemiddelde) beladings- en bezettingsgraad van zijn voertuigen, is het de vervoerder toegestaan ritten met de RijnstreekHopper te combineren met reizigers van het overig, eigen taxivervoer. 
5.3.4.
De combinatie van ritten mag er niet toe leiden dat de totale reistijd voor een reiziger ten opzichte van de directe reistijd die geldt onder normale omstandigheden, met meer dan 15 minuten wordt verlengd.

6. 
Tarieven
6.1 
Primair vervoergebied
Het primaire vervoergebied is het gebied binnen de dubbele streep, aangegeven op de bij dit reglement behorend bijlage 1. en omvat de volgende zones: 

5170 Zwammerdam / Bodegraven *

5180 Steekterweg
5451 Benthuizen *

5453 Hoogmade / Leiderdorp / Oud Ade* 

5461 Hazerswoude -Dorp

5462 Hazerswoude -Rijndijk / Koudekerk

5463 Woubrugge / Rijnsaterwoude

5472 Alphen aan den Rijn

5473 Ter Aar

5654 Leimuiden

5853 Vrouwenakker *

5863 Nieuwveen / Noordeinde / Papenveer / Zevenhoven / Langeraar

5943 Woerdense Verlaat *

5953 Noorden*

5963 Nieuwkoop

5973 Aarlanderveen

6.2. 
Secundair vervoergebied
Het secundaire vervoergebied is afhankelijk van het vertrekadres of het bestemmingsadres van de reiziger in de Rijnstreek. Het is het gebied dat door middel van een reis door ten hoogste vijf zones bereikbaar is. Het aantal zones van en naar de zones in het primaire en secundaire vervoergebied van de RijnstreekHopper waardoor gereisd wordt, wordt bepaald aan de hand van het postcode-zonebestand van de REISinformatiegroep/OV Reisinformatie BV te Utrecht.

6.3 
Het berekenen van de ritprijs
6.3.1
De verschuldigde ritprijs wordt bepaald aan de hand van het aantal zones waardoor wordt gereisd.

6.3.2. Gedeputeerde staten van Zuid-Holland stellen het tarief per zone vast. De tarieven, geldend vanaf 1 januari 2008 tot nadere order, zijn opgenomen in de bij dit reglement behorende bijlage 3.
6.3.3.
De ritprijs is afhankelijk van de gebruikersgroep waarin de reiziger is ingedeeld. 

6.3.4.
De reizigers zijn ingedeeld in vijf gebruikersgroepen:

· Reizigers die van en naar een sterhalte reizen en daar overstappen van of op het regulier openbaar vervoer. Het betreft ritten van een sterhalte naar een aankomstadres dat op grotere afstand dan 500 m is gelegen van een halte van het openbaar vervoer of reizen van een vertrekadres op die afstand naar een sterhalte (tariefgroep A);

· Reizigers die gebruik maken van deur-deur vervoer (tariefgroep B);

· treinreizigers die aankomen op het NS-station van Alphen aan den Rijn en daar gebruik willen maken van de RijnstreekHopper (tariefgroep B);
· Reizigers van 65 jaar of ouder, houders van een OV-studentenabonnement, houders van een OV-abonnement en kinderen van 4 tot 12 jaar die van en naar een sterhalte reizen en overstappen van of op regulier openbaar vervoer (tariefgroep C);

· Reizigers voor wie één van de Rijnstreekgemeenten of de Intergemeentelijke Sociale Dienst De Rijnstreek een verklaring heeft afgegeven, behelzend dat een reiziger voor leefvervoer is geïndiceerd voor vervoer met de RijnstreekHopper en mag reizen tegen het gereduceerd tarief (CVV-pashouders, al dan niet tevens met begeleiderindicatie) (tariefgroep D).
6.3.5. 
Kinderen jonger dan vier jaar, die geen zitplaats bezetten en hulphonden reizen gratis. Per betalende reiziger mogen maximaal twee kinderen jonger dan 4 jaar gratis worden vervoerd.
6.3.6 
Voor het gebruik van de RijnstreekHopper door reizigers die per trein aankomen aan het NS-station van Alphen aan den Rijn en zich voor verder vervoer met de RijnstreekHopper melden via de zuil bij het NS-station, geldt een toeslag. Deze toeslag is vermeld in de bij dit reglement behorende bijlage 4. Treintaxikaartjes zijn niet geldig in de RijnstreekHopper.
6.4 
Betaling

6.4.1 De reiziger betaalt de ritprijs contant. Strippenkaarten, OV-jaarkaarten en abonnementen gelden niet in de RijnstreekHopper. 

6.4.2 CVV-pashouders betalen per automatische incasso. Verschuldigde bedragen worden maandelijks, achteraf, geïncasseerd.
6.4.3 Reizigers die niet op grond van de Wmo zijn geïndiceerd voor ritten met de RijnstreekHopper tegen gereduceerd tarief, kunnen tegen betaling van het in de bij dit reglement behorende bijlage vermelde tarief, de beschikking krijgen over een CVV-pas. 
6.5 
Begeleiding
6.5.1 Een persoon die een reiziger begeleidt die in het bezit is van een CVV-pas en aan wie een medische indicatie is vertrekt voor begeleid vervoer of in bezit is van een NS-begeleiderspas, reist gratis mee met de reiziger die hij begeleidt. De noodzaak tot begeleiding van de houder van een CVV-pas wordt geregistreerd in het geautomatiseerde klantsysteem van de RijnstreekHopper.

6.5.2. Als de houder van een pas als bedoeld in 6.5.1. gebruik wil maken van de mogelijkheid zich te laten begeleiden door een begeleider, moet hiervan bij het bestellen van een rit te allen tijde melding worden gemaakt.

6.6 
Dieren
Het is niet toegestaan huisdieren mee te nemen in de RijnstreekHopper. Uitzondering hierop zijn blindengeleide honden of andere erkende hulphonden, mits als zodanig herkenbaar. Deze honden kunnen gratis meereizen met een betalende reiziger.

6.7 
Het vervoerbewijs

De chauffeur overhandigt de reiziger op diens verzoek bij instappen een vervoerbewijs. Bij contante betaling doet dit tevens dienst als betaalbewijs. Het bewijs vermeldt ten minste: het logo en de naam van de RijnstreekHopper, datum en tijdstip van vertrek, de vertrek- en aankomstzone, de prijs, het nummer van de bestellijn (0800 – 024 74 74) en de klachten- en informatielijn (0900 – 535 35 35.)
7.
Voertuigen

7.1.
Voertuigen
7.1.1.
De vervoerder moet in het bezit zijn van een geldige taxivergunning. De voertuigen waarmee de RijnstreekHopper diensten worden uitgevoerd zijn als regel acht-persoons (rolstoel-) taxibussen. De vervoerder is bevoegd ander taximaterieel in te zetten, mits daarmee geen inbreuk wordt gemaakt op het in 7.2. vermelde. 

7.1.2.
Ieder voertuig, taxibus of gewone taxi gebruikt voor de uitoefening van RijnstreekHopper diensten, is door middel van een logo als zodanig uiterlijk kenbaar. Wanneer het logo niet aan de buitenkant van het voertuig is aangebracht, is het logo zichtbaar ten toon gesteld achter de voorruit.

7.1.3.
In iedere RijnstreekHopper met een opstap van meer dan 200 mm is een opstapje aanwezig om het binnengaan van het voertuig te vergemakkelijken. 

7.1.4. 
In iedere RijnstreekHopper zijn voldoende klachtenformulieren aanwezig.

7.2 
Rolstoeltoegankelijk materieel

7.2.1 De RijnstreekHopper is toegankelijk voor reizigers met een handicap. 

7.2.2 De vervoerder draagt zorg voor een rolstoeltoegankelijk voertuig als de reiziger heeft opgegeven dat een rolstoel of scootmobiel vervoerd dient te worden. 

7.2.3 De rolstoeltoegankelijkheid wordt gewaarborgd door een lift of een oprijdplateau.
7.2.4 Uit veiligheidsoverwegingen worden reizigers niet zittend in rolstoel of een scootmobiel vervoerd. Deze reiziger dient in een taxistoel plaats te nemen. Weigert de reiziger dit, dan mag de chauffeur de reiziger niet vervoeren. De reiziger dient dan de RijnstreekHopper te verlaten. Een uitzondering wordt gemaakt voor de rolstoelgebruiker die geen transfer kan maken naar en van de taxistoel.
7.2.5 Rolstoeltoegankelijke voertuigen zijn voorzien van een adequate vastzetinrichting voor rolstoelen en rolstoelgebruiker. De rolstoel en de reiziger worden onafhankelijk van elkaar door middel van veiligheidsgordels vastgezet.

8.
Klachten

8.1 
Klachtenregeling

In geval van klachten geldt de Klachtenregeling RijnstreekHopper, die als bijlage 2 bij dit vervoerreglement is gevoegd.

8.2 
Telefonische klachten

Reizigers kunnen klachten telefonisch melden bij 0900-5353535. 

8.3 
Schriftelijke klachten
Schriftelijke klachten dienen te worden ingediend bij de RijnstreekHopper, Postbus 353, 2400 AJ te Alphen aan den Rijn, onder vermelding van RijnstreekHopper, of per e-mail: info@derijnstreekhopper.nl

9. 
Overige reisbepalingen
9.1 
Bagage
9.1.1
Bagage mag worden meegenomen in De RijnstreekHopper. De chauffeur mag echter bagage weigeren, indien deze hinderlijk is voor medereizigers en personeel. 

9.1.2 Indien de reiziger meer dan één stuk bagage wil meenemen, dient dat bij het bestellen van de rit te worden gemeld.

9.2 
Fietsen/rollators
9.2.1 Fietsen worden niet vervoerd in De RijnstreekHopper. 

9.2.2 Klein opvouwbare fietsen en (extra) rollators worden gerekend tot bagage.

9.3 
Het gebruik van genotmiddelen

9.3.1
Het is niet toegestaan in de RijnstreekHopper te roken of alcoholhoudende dranken en andere drugs te gebruiken.

10.
Vervoervoorwaarden

De algemene vervoervoorwaarden van KNV-taxi zijn op het vervoer met de RijnstreekHopper van toepassing, tenzij deze strijdig zijn met hetgeen in dit vervoerreglement is vastgelegd. 

11. 
Overige bepalingen

Dit vervoerreglement is vastgesteld door het bestuur van de Stichting CVV Rijnstreek op 3 april 2008 te Den Haag.
De vervoerder en de klankbordgroep zijn bevoegd wijzigingen in dit reglement voor te stellen. Wijzigingen mogen niet in strijd zijn met bepalingen van de uitvoeringsovereenkomst of convenantsbepalingen, zoals vastgelegd in het contract tussen de vervoerder en de Provincie Zuid-Holland en de overeenkomst tussen de Provincie Zuid-Holland en de Rijnstreekgemeenten.

� De zones gemarkeerd met een asterisk vallen slechts gedeeltelijk in het gebied van de RijnstreekHopper.
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